Covid-19

Impactos, enfrentamento
e respostas aos efeitos
da crise
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Covid-19

um desafio de todos nos

Uma pandemia em escala global com
impactos que podem durar anos. Incertezas
trabalhistas. Duvidas tributarias. Desafios de
gestao. Alteracdes das leis.

Nacoes inteiras em estado de
calamidade publica.

Ficar parado, apesar do isolamento, nao e
uma solucdo. E tempo de transformacao
pessoal, profissional e também dos nossos
negocios. E uma questdo de sobrevivéncia.

NOs guiaremos vocé em meio a este cenario,
cada vez mais desafiador, de forma a
combinar a troca de experiéncias e
conhecimento com o poder de
relacionamentos personalizados a

cada cliente.
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E, desta forma, ajudar vocé agora pelo nosso
futuro.

‘-T‘.."

O nosso slogan “Now, For Tomorrow” define
0 N0SSO comprometimento em fazer a
diferenca para nossos clientes, N0ssos
profissionais, nossas comunidades e

nossa profissao.

Na Baker Tilly, ja estamos fazendo nosso
futuro hoje.
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Conhec;a 6 passos
para o enfrentamento

da crise

Com o avanco da doenca no Brasil, segundo os
dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e
informacdes do Ministério da Saude, a projecao e
gue comecemos a respirar com mais
tranquilidade somente em meados de junho.

No mundo inteiro, 0s governos tém o — e
implementado medidas para dar félego aos RN Bl ‘
agentes econOmicos e prover liquidez aos s 3 o N Y
mercados, com injecao de capital na economia. / = X ™ 'f %
Aqui, 0 governo tambem vem realizando acoes e h el 02 t,_x_ ...!.r \ e 1A
espera-se que no decorrer da crise, Novos ajustes =y ST LA

sejam anunciados.

Em momentos de crise, agées sao essenciais %
para o enfrentamento e retomada. Confira.

-
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Manutencao da
Forca de trabalho

Use as Medidas Provisorias 927 e 936

Empregados e empregadores estdao em busca de solugcdes para manter a jornada
de trabalho e os salarios. Neste sentido, o governo federal tenta auxiliar o

mercado com agdes que flexibilizam as relacoes.

Neste sentido, em meio a crise gerada pela Covid-19, o governo editou a Medida
Provisoéria 927, de 22 de marco de 2020.

Em sequida, foi publicada a Medida Provisoria 936, de 1 de abril de 2020, que
institui o Programa Emergencial de Manutencao de Emprego e Renda para o
enfrentamento do estado de calamidade publica gerado pela pandemia.

Manter a forga de trabalho sera fundamental para 0 momento de retomada, por

ISSO, recomendamos que as empresas defendam seu capital humano.

7 | A B> (v ok _ E | B
. 2270l = Sl =

As principais medidas trabalhistas e previdenciarias anunciadas | <
i pela MP 927 e que podem ser implantadas imediatamente sao

as seguintes:

Acordo Individual x Legislagao Vigente

Durante o estado de calamidade publica, o contrato individual
formalizado entre empregado e empregador tera
preponderancia sobre a legislacao vigente e demais
instrumentos normativos e negociais, respeitados os limites
constantes na Constituicao Federal.

Teletrabalho

Transferéncia automatica para o sistema de trabalho remoto ou
outro tipo de trabalho a distancia, com comunicacao
antecipada de 48 horas por escrito ou por meio eletronico,
sendo que as questdes sobre a infraestrutura para este
trabalho devem constar no contrato individual, formalizado
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previamente ou no prazo de trinta dias,
contados da data da mudanca do regime
de trabalho.

Fica dispensada a alteracao no contrato
de trabalho e o retorno ao regime
presencial pode ser efetivado a qualquer
momento, independente de acordos
individuais ou coletivos existentes.

A infraestrutura necessaria pode ser
concedida por comodato pela empresa e
o tempo dispendido em aplicativos e
programas de comunicagao nao serao
entendidos como tempo a disposi¢ao ou
sobreaviso, salvo acordo individual ou
coletivo.

O teletrabalho também podera ser
adotado por aprendizes e estagiarios.

Antecipacao de férias individuais

Facilita o procedimento de concessao de
férias, com comunicagdao com
antecedéncia de até 48 horas, por meio
escrito ou eletronico. Neste caso, as
férias ndo poderao ser gozadas em
periodo inferior a 5 dias e poderao ser
concedidas por ato do empregador,
mesmo que o periodo aquisitivo ainda
nao tenha sido transcorrido.

Podera ainda ser negociada a
antecipacao de férias de periodos
futuros, mediante acordo formal escrito.

Os trabalhadores que pertencam ao
grupo de risco deverao ser priorizados
para fins de gozo de férias.
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Durante o estado de calamidade, o
empregador podera suspender as
férias ou licencas nao remuneradas de
profissionais ligados a area da saude
ou daqueles que desempenham
funcdes essenciais, mediante
comunicacao formal por escrito ou
meio eletronico, preferencialmente com
antecedéncia de 48 horas.

A conversao de 1/3 de férias em
acordo estara sujeita a concordancia
do empregador.

O pagamento de 1/3 das férias
concedidas referentes ao estado de
calamidade publica podera ser
efetuado apos a sua concessao, até a
data do pagamento do 13° salario ou
em sua rescisao contratual, se for

0 Caso.

O valor das férias normais podera ser
pago até o 5° dia util do més
subsequente ao fato gerador.

Concessao de férias coletivas

Durante o periodo de calamidade
publica, 0 empregador também podera
conceder férias coletivas a seus
empregados, com a comunicagao
prévia de 48 horas.

N&ao se aplicam os limites minimos de
dias corridos e de periodos maximos
anuais previstos na CLT.

Ficam dispensadas as comunicagoes
prévias ao Ministério da Economia e
aos sindicatos representativos da
categoria.




Aproveitamento de antecipagao de
feriados

Durante o estado de calamidade publica,
0Ss empregadores poderdao antecipar 0s
feriados nao religiosos federais,
estaduais, distritais e municipais e
deverdo notificar por escrito ou por meio
eletrénico o conjunto de empregados
beneficiados com antecedéncia de no
Minimo quarenta e oito horas, mediante
indicacao expressa dos feriados
aproveitados.

O aproveitamento de feriados religiosos
dependera de concordéancia do
empregado mediante manifestacdo em
acordo individual escrito.

Banco de horas

Durante o estado de calamidade publica,
fica permitida a formalizagédo de banco
de horas por meio de acordo individual
ou coletivo, para compensacao no prazo
de até 18 meses apos a finalizagao do
estado de calamidade publica.

A compensacao de tempo para
recuperacao do periodo interrompido
podera ser feita mediante prorrogacao
de jornada em até duas horas, e nao
podera ser realizada jornada superior a
dez horas diarias.
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Suspensao de exigéncias
administrativas em segurancga e saude
no trabalho

Durante o estado de calamidade
publica, fica suspensa a
obrigatoriedade da realizacao de
exames medicos ocupacionais, clinicos
e complementares, exceto exames
demissionais. O exame médico
demissional podera ser dispensado
caso tenha sido realizado ha menos de
180 dias.

Os exames citados acima deverao ser
realizados no prazo de 60 dias apos a
finalizagdo do estado de calamidade
publica.

No caso do medico coordenador
identificar riscos para a saude do
trabalhador, este ira indicar a empresa
sobre a necessidade imediata da
realizacdao do exame medico.

Também fica dispensada a realizacao
de treinamentos periodicos e eventuais
dos atuais empregados, previstos em
Normas Regulamentadoras. Estes
serdo realizados no prazo de 90 dias
apos a finalizacao do estado de
calamidade publica.

0y



Diferimento do recolhimento do FGTS

Fica suspensa a exigibilidade do
recolhimento do FGTS pelos
empregadores, referentes as
competéncias de Marco, Abril e Maio de
2020, com vencimento em Abril, Maio e
Junho de 2020.

Todos empregadores poderao usufruir
deste beneficio, independentemente do
numero de colaboradores, regime de
tributacao, natureza juridica, ramo de
atividade ou adesao préevia.

O recolhimento das competéncias acima
citadas ocorrera de maneira parcelada,
sem multa e juros em ate seis vezes, a
partir de julho de 2020, com vencimento
no dia sete de cada més.

Para usufruir do beneficio, 0 empregador
fica obrigado a declarar as informacdes
ate 20 de junho de 2020, conforme

previsto na legislacao vigente, sendo que:

- As informacgdes prestadas caracterizam
confissao de débito e constituirdo
documento para a cobranca do

credito do FGTS;

- Os valores nao declarados seréao
considerados em atraso e obrigardo o
pagamento integral com 0s acréscimos
previstos em lei.

No caso de inadimpléncia de alguma
parcela, serdo devidas as multas e juros
previstos na legislagao vigente, e 0
blogueio da CRF.
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No caso de rescisao contratual o
empregador devera quitar o saldo
devedor sem o acréscimo de multa e
juros, caso respeitado o prazo legal e
as condi¢des acima elencadas.

Pagamento do Abono Anual em 2020

Aos empregados que receberam
beneficio da previdéncia social neste
ano, receberao do INSS o abono anual
de 2020 em duas parcelas, sendo a
primeira de cinquenta por cento
juntamente com o beneficio de abril e a
segunda parcela juntamente com o
beneficio da competéncia de maio.

Outras Disposi¢coes
a) Estabelecimentos de saude

Durante o estado de calamidade
publica, sera permitido aos
estabelecimentos de saude, mediante
acordo individual escrito:

- Utilizacao da jornada de trabalho e
12x36 (doze horas de trabalho por 36
horas de descanso), mesmo para
atividades insalubres;

- Prorrogagéo de jornada de trabalho
nos termos do artigo 61 da CLT;

- Adotar escala de horas suplementares
entre a 132 e a 242 hora do intervalo
intrajornada, sem que haja penalidade
administrativa, garantido o repouso
remunerado nos termos da CLT.

I
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As horas suplementares poderao ser
remuneradas extras ou constar em banco
de horas e serem gozadas em ate dezoito
meses, contados do final do periodo de
calamidade publica.

b) Contaminacao pelo novo Coronavirus

O STF declarou o Covid-19 doenca
ocupacional.

c¢) Acordos e convencdes coletivas

Os acordos e convencoes coletivas
vencidos ou vincendos no prazo de cento e
oitenta dias, contados da data da entrada
em vigor da Medida Provisoria, poderao ser
prorrogadas a critério do empregador por

noventa dias apos o termo final deste prazo.

e
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d) Fiscalizagao

Durante o periodo de cento e oitenta dias
contados do inicio da vigéncia desta MP, a
fiscalizacdo atuara de maneira orientativa,
exceto nas seguintes ocasioes:

- Falta de registro de trabalhador;
- Situacoes de grave e iminente risco;
- Ocorréncia de acidente de trabalho fatal;

- Identificagdo de condi¢des de trabalho
analogas as de escravo ou trabalho infantil.
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e) Prazo de validade da certiddo de
reqgularidade fiscal

O prazo de validade da certidao de
regularidade expedida pela
Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil e pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional do
Ministério da Economia referente
aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido tera validade de cento e
oitenta dias, contado da data de
emissao da certidao.

ApOs a pandemia, as empresas
devem fortalecer a educagao sobre
seguranca durante pandemias,
estabelecer diretrizes de protecao
pessoal para funcionarios, aumentar
a conscientizacao sobre seguranca
e prevencao de riscos.




Acompanhe a seguir as instru¢goes da MP 936 e como

usa-la corretamente em favor de seus empregados

Durante o estado de calamidade publica, o empregador podera acordar com o
empregado a reducao proporcional de salario e jornada de trabalho por até 90 dias.

Existem algumas tabelas que demonstram o valor a ser recebido pelo empregado,
considerando uma determinada faixa salarial.

Reducgdo Beneficio Acordo Individual Acordo Coletivo
Emergencial

25% 25% seguro Todos os empregados Todos os empregados
desemprego
50% 50% seguro Empregados que Todos os empregados
desemprego recebam até 3 salarios
minimos ou mais de 2
tetos do RGPS*
70% 70% seguro Empregados que Todos os empregados
desemprego recebam até 3 salarios
minimos ou mais de 2
tetos do RGPS*

*RGPS (Regime Geral da Previdéncia Social). Necessario ter curso superior.

Devem ser observados os seguintes preceitos:

- preservacao do salario horg;

- garantia provisoria no emprego durante o periodo de reducao e apos o
restabelecimento da jornada por periodo equivalente ao da reducao;

- pactuacao por acordo individual escrito, celebrado com até 2 dias de antecedéncia
ou mediante acordo coletivo;
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Suspensao temporaria do contrato de trabalho;

Durante o estado de calamidade publica, o empregador podera acordar com o
empregado a suspensao temporaria do contrato de trabalho de seus empregados
pelo prazo de 60 dias, que podera ser fracionado em 2 periodos de 30 dias. Esses
empregados terdo direito ao beneficio emergencial de preservacao do emprego e da
renda.

Receita Ajuda Valor do Acordo individual Acordo coletivo
Bruta Anual | compensatoria | beneficio

(empregador) emergencial

Empresas Nao obrigatéria 100% seguro  Até 3 salarios minimos  Todos

com desemprego  ou mais de 2 tetos do empregados
faturamento RGPS*

até RS 4,8

milhdes

Empresas 30% do salario  70% do Até 3 salarios minimos  Todos

com do empregado  seguro ou mais de 2 tetos do empregados
faturamento desemprego  RGPS*

acima de RS

4,8 milhdes

*RGPS (Regime Geral da Previdéncia Social). Necessario ter curso superior.
Devem ser observados os seguintes preceitos:

- suspensao pactuada por acordo individual escrito entre empregador e empregado,
devendo a proposta ser encaminhada ao empregado com antecedéncia minima de
dois dias corridos;

- impossibilidade de continuar trabalhando para o empregador, mesmo que em
jornada parcial;

- garantia provisoria no emprego durante o periodo de suspensao e apos o
restabelecimento da jornada por periodo equivalente ao da suspensao.

Para empregadores com faturamento anual superior a RS 4,8 milhdes, sera
obrigatorio o pagamento de 30% do salario do empregado com o contrato suspenso,
com a tratativa de ajuda compensatoria. Sobre este valor ndo incidirao encargos
sociais e fiscais (INSS, FGTS e IRRF), podendo ainda ser excluido do lucro liquido
para apuracao do IRPJ para pessoas juridicas tributadas pelo lucro real.

Procedimentos em comum para suspensao de contrato temporario ou redugao da
jornada de trabalho

Como deve ser feita a comunicagao?

O empregador devera comunicar o Ministério da Economia 0s casos da reducgao de
jornada de trabalho ou suspensao temporaria do contrato de trabalho, no prazo de 10
dias contados da data da celebracao do acordo, sob pena de pagamento do salario
integral e respectivos encargos, no caso do nao cumprimento desta exigéncia.
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A primeira parcela sera paga em ate 30
dias contados da data da celebracao do
acordo, desde que respeitada a
comunicagao ao Ministério da Economia
no prazo de 10 dias.

O valor do beneficio emergencial sera
calculado com base no valor do seguro
desemprego a que o0 empregado teria
direito.

O beneficio emergencial sera pago ao
empregado, independentemente de:

- cumprimento de qualquer periodo
aquisitivo;

-tempo de vinculo empregaticio;
- nUmero de salarios recebidos.

O empregado que possuir mais de um
vinculo formal podera pedir o auxilio
emergencial para cada vinculo.

O retorno ao salario anterior (antes da
redugdo) ou do contrato de trabalho se
dara em até dois dias contados:

- da cessagao do estado de calamidade
publica;

- do final da data estabelecida nos
acordos ou;

- da comunicacéao formal do empregador
sobre a antecipac¢ao do fim do contrato
pactuado.

Os trabalhadores pertencentes a faixa
salarial superior a trés salarios minimos
e inferior a duas vezes o limite maximo
dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social poderao ter seus
contratos de trabalhos suspensos ou a
reducao da jornada de trabalho e de
salario, nos percentuais de 50% ou 70%,
somente mediante medidas previstas
em convengao ou acordo coletivo.
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Ocorrendo a dispensa sem justa causa
no periodo de estabilidade provisoria,
além das verbas rescisorias, 0
empregador sera obrigado a
indenizacao de:

- 50% do salario ao que o empregado
teria direito no periodo de garantia
provisoria no emprego, na hipotese de
reducao de jornada de trabalho e de
salario igual ou superior a 25% e inferior
a 90%,

- 75% do salario ao que o empregado
teria direito no periodo de garantia
provisoria no emprego, na hipotese de
reducao de jornada de trabalho e de
salario igual ou superior a 50% e inferior
a 70%;

- 100% do salario ao que o0 empregado
teria direito no periodo de garantia
provisoria no emprego, na hipotese de
reducao de jornada de trabalho
superior a 70% ou de suspensao
temporaria de contrato de trabalho.

Nao sera devida a indenizacao no caso
de dispensa por justa causa ou pedido
de demissao.

Disposigoes finais

Aplica-se o disposto nesta MP para
casos de trabalhos em jornada parcial
e para aprendizes, bem como para
empregados com contrato por jornada
intermitente, sendo que este Ultimo tera
direito ao beneficio mensal de RS
600,00 pelo periodo de 3 meses.

As convencdes ou acordos coletivos
poderao ser renegociados para
adequacao aos seus termos, no prazo
de dez dias corridos, contados a partir
da data da publicacao desta medida
provisoria.
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2 Preservacao
do caixa

Aproveite os incentivos do governo

Os pequenos negocios dificiimente tém uma reserva de contencao e ficam mais
vulneraveis a qualquer movimento do ambiente. As empresas devem ficar atentas
ao fluxo de caixa para, desde ja, irem ajustando o cronograma de recebimentos e
pagamentos. Fazendo esse controle, vao garantindo os recursos de acordo com o
ritmo de fornecedores e planos de trabalho dos funcionarios.

O Decreto n°® 10.305, de 1° de abril de
2020, reduziu a zero a aliquota do I0F
(Imposto sobre Operacdes
Financeiras), no periodo entre 3 de abril
de 2020 e 3 de julho de 2020, sobre
operacgoes de crédito (empréstimos).
A reducao desta aliquota também se
aplica a prorrogacao, renovagao,
novagao, composicao, consolidacao,
confissao de divida e negdcios
assemelhados de operacao de credito
em gue nao haja substituicdo de
devedor.

Segundo o governo federal, a medida
esta alinhada ao amplo programa de
linhas de crédito especiais que o
governo vai oferecer ao setor produtivo,
com juros reduzidos. Na pratica, o
decreto permite reduzir ainda mais o
custo das operacoes de crédito. O
impacto total da desoneracéo € de RS 7
bilhdes.

Simples Nacional

Outra acao que vai permitir um pouco
mais de félego ao empresario € a
Resolucdo CGSN n® 152, de 18 de
marco de 2020, aprovada pelo Comité
Gestor do Simples Nacional (CGSN),
gue prorrogou o prazo para pagamento
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dos tributos federais no ambito do
Simples Nacional.

De acordo com o documento, 0s
tributos federais apurados no Programa
Gerador do Documento de Arrecadagao
do Simples Nacional - Declaratorio
(PGDAS-D) e Programa Gerador do DAS
para o MEI (PGMEI) - foram
prorrogados da seguinte forma:

- 0 Periodo de Apuracao Marco de
2020, com vencimento original em 20
de abril de 2020, fica com vencimento
para 20 de outubro de 2020;

- 0 Periodo de Apuracgao Abril de 2020,
com vencimento original em 20 de
maio de 2020, fica com vencimento
para 20 de novembro de 2020; e

- 0 Periodo de Apuragao Maio de 2020,
com vencimento original em 22 de
junho de 2020, fica com vencimento
para 21 de dezembro de 2020

Ja o Periodo de Apuracao Fevereiro de
2020, com vencimento em 20 de marco
de 2020, esta com a data de
vencimento mantida.
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A medida também se aplica aos
Microempreendedores Individuais
(MEls).

Por outro lado, a Instrucao Normativa
n°1.927,de 17 de marco de 2020
(publicada no Diario Oficial da Unido no
dia 18 de marco de 2020), simplificou e
agilizou o despacho aduaneiro de
mercadorias importadas destinadas ao
combate da Covid-19.

A medida visa manter um fluxo rapido
de abastecimento de bens,
mercadorias e matérias-primas
destinadas ao combate da pandemia,
como tambem evitar gargalos nos
recintos aduaneiros ao agilizar a
entrega das cargas.

Despachos aduaneiros

Outra alteragao relevante promovida
pela instrugcdo normativa € a inclusao
das importagdes promovidas por
importadores certificados na
modalidade OEA (Operador Econdmico
Autorizado) num rito mais simplificado
de importacao.

Esta medida visa minimizar os efeitos
de eventual sobrecarga logistica ao
possibilitar maior celeridade as
operacOes aduaneiras de operadores
confiaveis, notadamente grandes
importadores.

7/
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Para fins de ajuste de caixa, 0s
autdbnomos ainda podem se aproveitar da
Medida Provisoria 932, publicada em
31/03/2020, com alteracdes das
aliquotas de contribuicao aos servicos
sociais do sistema S.

INSS

As contribuicOes previdenciarias devidas
em abril e maio tiveram os vencimentos
prorrogados para 0s meses de agosto e
outubro. A portaria foi publicada pelo
Ministério da Economia.

A publicacao prorroga o recolhimento do
INSS feito por empresas e por
empregadores domésticos. Na mesma
portaria ficou definido também o
adiamento no recolhimento de PIS e
Cofins de marco e abril.

De acordo com a Portaria n® 139, de 03
de abril de 2020, a Contribuicao
Previdenciaria Patronal, devida pelas
empresas e pelo empregador domeéstico
e, as Contribuicoes para o PIS e COFINS,
relativas as competéncias de abril e maio
de 2020, deverao ser pagas nos meses de
agosto e outubro de 2020,
respectivamente.

O pagamento das contribuicoes até
eSSes NoVOS prazos nao tera a incidéncia
de juros ou multa de mora.
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Negociacao de
prazos e contratos
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Utilize técnicas corretas e inteligencia emocional

A habilidade de negociar € fundamental
para qualquer operacao para uma boa
gestao de compras. Os melhores
precos e prazos impactam diretamente
sobre a cadeia produtiva e
competitividade da organizacao.

Em tempos de uma crise como essa,
todos estdo no mesmo barco: clientes
e fornecedores. Por isso, € preciso ser
justo e sensivel, e, a0 mesmo tempo,
negociar da melhor maneira.

O diferencial € que todos entendem os
motivos e 0 governo tem dado suporte.
A estratégia é a capacidade do seu
negociador. O momento exige
criatividade, comunicacao assertiva,

inteligéncia emocional, e autonomia
para tomada de decisdes e solucoes de
conflitos.

ApOS a crise, as organizacoes devem
cooperar com as dificuldades dos
clientes e limitagdes dos fornecedores,
para entender mudancas do mercado e
administrar o impacto da retomada.
Sobre 0s contratos € necessario
identificar e reavaliar o cumprimento
das clausulas. Dessa forma, se alguma
parte for afetada é necessario
prontamente avisa-la para mitigar
possiveis perdas. Outra importante dica
¢ avaliar se é necessario firmar um
novo contrato.
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Identificacao
de gargalos

Veja onde estao pontos falhos e busque solucoes

A grande preocupacao dos
empresarios tem sido e sera manter a
folha de pagamento dos funcionarios
em dia. Para evitar que essa dificuldade
figue ainda maior, € importante
ressaltar que o governo anunciou uma
linha de crédito emergencial para a
folha de pagamento, além disso, os
bancos ampliaram as linhas de créditos
e facilitaram o processo de
empréstimos para enfrentar a crise.
Dessa forma, € possivel evitar
demissOes, manter a mesma equipe de
trabalho, sem prejuizos e desgastes em
NOVOS pProcessos seletivos.

Com seu capital intelectual em home
office, para o enfrentamento da crise

gue comeca a aparecer de forma mais
clara a partir de agora, a gestao
também precisa pensar nesse ponto:
quais sao 0s gargalos que vao
impactar no resultado?

Analise toda a sua cadeia: 0s
processos — insumos, produgao ou
prestagao do servico, relacionamento
com clientes, fornecedores,
colaboradores, maquinas, local,
logistica e ferramentas utilizadas. Os
gargalos sao aquelas restricdes que
vao existir no seu processo impedindo
a obtencao dos resultados esperados.
Pense em como otimizar a cadeia, para
tornar mais eficiente com menos
investimento.

Mapeamento de eventuais

ineficiéncias operacionais

Estabeleca um comite de crise

As empresas devem estabelecer
equipes de tomada de deciséo para
assuntos urgentes, como um “Comité
de Gestao de Crise Emergenciais” para
definir os objetivos a serem alcangados
e criar um plano de emergéncias.
Criando esse grupo, a empresa
consegue garantir que as decisdes
possam ser tomadas 0 mais rapido
possivel em diferentes situagdes, ndo
apenas em crises de calamidade
publica.
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O passo seguinte € mapear as
provaveis ineficiéncias operacionais em
seus processos. Essa medida simples
pode indicar novas opgoes para
tomada de decisdes. Nesse sentido,
verifigue o conjunto de agdes e
atividades interrelacionadas, que sao
executadas para alcancar um produto,
resultado ou servico e mapeie em qual
etapa processo pode ser otimizado e ©
que pode ser feito para isso.
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6 Criatividade em novas
formas de atendimento em

)

produtos e servicos

O mundo p6s pandemia sera outro,

prepare-se para retomada

Com a pandemia, o perfil de consumo
tende a mudar. Assim que a crise
cessar, 0s empresarios devem reforcar
ainda mais essas mudancas,
principalmente no comércio eletronico,
redes sociais e aplicativos. Sera preciso
encaixar a empresa nessas
plataformas, que estao fazendo a
diferenga neste momento.

Passardo com menos dificuldade pela
Crise as empresas que estiverem mais
bem preparadas e estruturadas.
Mesmo com os noticiarios mostrando
0S estragos do coronavirus antes de
chegar no Brasil, 0s empresarios, de
modo geral, nao se atentaram em
dimensionar o problema e acabaram
nao criando manufaturas, suporte

adequado ou um comité de crise com
planos emergéncias.

Nos ultimos dias, empresas de diversos
segmentos mudaram seus logotipos
como forma de promover o isolamento
social, uma das medidas aconselhadas
para combate a pandemia.

Estude com sua equipe de estrategia
quais as opcdes para seu negocio ou
conte conosco para ajuda-lo nessa
situacao. Diversas empresas estao
mudando para o digital, investindo em
marketing e reformulando seu portfolio.
E hora de pensar em disrupcao e
inovacao.
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Fale conosco!

Belo Horizonte, MG
R. Desembargador Jorge Fontana, 428 - Salas 410 a 412, Belvedere
+55 31 3118-7800

Brasilia, DF
SAUS, Quadra 04, Bloco A, lotes 09/10 - Salas 1225 e 1228, Asa Sul
+55 61 3012-9900

Goiania, GO
Av. 136, 767 - 11° andar - Setor Sul
+55 62 3998-3336

Manaus, AM
Av. Rio Madeira, 820 - Conj. Vieiralves, Nossa Senhora das Gracas
+55 92 3232-6046

Porto Alegre, RS
Av. Nilo Pecanha, 724 - Sala 201, Petropolis
+55 51 3508-7734

Rio de Janeiro, RJ
Av. Rio Branco, 53 - 3° andar, Centro
+55 21 3549-5399

Sao Paulo, SP
R. Castilho, 392, 4° andar - Conjunto 42, Brooklin
+55 11 5102-2510

Vitoria, ES
Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 451, Sala 1901, Enseada do Sua
+55 27 3207-3370 | +55 27 3314-5610

bakertillybr.com.br
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Para mais informacgées, envie um e-mail para comunicacao@bakertillybr.com.br.
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Auditoria - Consultoria - Impostos - Terceirizacao




